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Visszaru szabalyzat

Mindségi reklamaciok bonyolitasa az altalanos textilipari szabalyok szerint torténik.

Minden esetben tételesen ellenérizze le atvett megrendelését. Szallitasi eltérések, - példaul méreteltérések,
szineltérések, mingségi eltérések- nagykereskedelmi forgalomban elfogadott tolerancidja +/-5 %.

Szitanyomott/himzett/atcimkézett/stb. termékek visszavétele nem lehetséges. Ellendrizze az atvett arut, a terméket
megvaltoztatd tevékenységek megkezdése el6tt.

Mindig az atvevs partner felelGssége a teljesités minGségének ellendrzése, mieldtt tovabbitja az arut vevdjének.
Hibas teljesités esetén irdsban tdjékoztassa kozvetlenil az értékesiténket, az atvételt kovets 48 oran belill, ezen id6n
tul reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Az UTT Europe Kft. fenntartja a jogot, hogy maga hozzon dontést a min&ségileg kifogasolt termékek visszaszallitasaval
kapcsolatban. Mindségi reklamacié inditdsahoz a mindekor érvényes Visszaru Szabalyzatunkban foglaltakon tul
elengedhetetlen feltétel megfelel6 mingségli (felbontas, fény, kivehet6 hiba) foté mellékelése a hibardl.

Minden termék visszavételéhez/cseréjéhez elGzetes egyeztetés sziikséges a quality@utteurope.com -ra kuldétt
levélben, a megrendelésszam és szamla-vagy szallitolevélszdm megadasaval. A visszarukhoz egyedi visszaru szamot
adunk, amire hivatkozva hagyhatjak itt nalunk a csomagot a szamlamasolattal mellékelve. Személyes vissza hozatal,
vagy futarszolgélattal torténé visszakiildés esetén is kérjiik, hogy jol lathatéan tiintessék fel a dobozon a fenti
hivatkozasi szdmot. Amennyiben a visszaru szama nem szerepel a visszakildott csomagon, Ugy sajnos a visszarut nem
all médunkban kezelni.

Minden terméket az eredeti, sértetlen csomagoldsban, lehetdleg az altalunk kiadott dobozokban kell visszahozni. Az
atvett dru csomagoldsanak és/vagy a termék sériilése esetén, valamint haszndlt dru visszavétele/cseréje nem
lehetséges. Ingek, alsdruhazat visszavétele csomagolasi és higiéniai okokbdl nem lehetséges.

A nem rendeltetésszer( hasznalatbdl keletkezett kdrokért az UTT Europe Kft. nem vallal felel&sséget, ilyen termékek
cseréje/visszavétele nem lehetséges.

Termék feleslegessé valasabdl, vagy nem mindGségi reklamacidébol eredd arucsere (pl."nem tetszés", "mégis mas
méretet/szint szeretnék",) nagykereskedelmi forgalomban nem megoldhaté. Ennek ellenére sértetlen termék és
bontatlan csomagolas esetén, a szamlazastdl szamitott 60 napon belll (visszaszallitva) 20%-os, de minimum 4000
Ft+Afa/szamla kezelési koltség mellett, ilyen termékek cseréje/visszavétele is megoldhatd. UTT Europe Kft. indokolt
esetben ettdl eltérhet.

Személyes arufelvétel esetén, az 5 napon tul el nem széllitott csomagok automatikusan visszaruzasra keriilnek, 20%-
0s, de minimum 4000 Ft+Afa/szamla kezelési koltség felszamitdsa mellett, amelytsl UTT Europe Kft. indokolt esetben
eltérhet. El6re utalassal kifizetett, de 5 napon tul el nem szallitott rendelések visszaru koltségét az UTT visszatartani
jogosult.

60 napnal régebben szamldzott arut nem all médunkban visszavenni.

Készlet végkiarusitasat segitd akcidink keretén belll vasarolt termékek visszavétele kizarélag minéségi kifogdas
esetén lehetséges.

Egyedileg rendelt, nem készletezett termékek nem visszahozhatok!
Termékeink méretei beszallitdnkként kiildonbozhetnek. Minden esetben ellendrizze rendelés el6tt a sziikséges méretet.
A visszaru jovairasanak atfutasi ideje 1-7 nap.

Minden visszdrut a 2051. Biatorbagy, Budadrsi Ut 1. cimen 1évé raktarunkhoz kell visszajuttatni.

Ervényes 2026. marcius 16-tl, visszavonasig.
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