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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Minden értékesitésre az alabbi egylttmiikodési feltételek érvényesiilnek. Ettdl eltérni kivételes esetben, kizardlag munkatarsunk irdsos
visszaigazolasat kovetSen és csak az abban foglalt feltételek szerint lehetséges. Az irdsos jovahagyas elmaradasa és minden olyan kérdés
esetében, amit a jévahagyas nem érint automatikusan az aldbbi feltételek alkalmazdasat jelenti.
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Altalanos feltételek:

Araink az Afa-t és a szallitasi koltséget nem tartalmazzak. Az armaédositas jogat fenntartjuk.

Katalégusunkban és honlapunkon lathatd szinek csak tajékoztatd jellegliek, a valdsagtdl, a nyomtatds minGségétél fliggben eltérhetnek.
Az atvett termékre vonatkozd, a forgalomba hozatal szerinti orszag térvényeiben meghatarozott médon vald végfelhasznaldi tajékoztatas
annak a feladata, aki a végfelhasznalo felé értékesit.

Az adatbazisunkban elérhet6 modell képeink szerzGi jogvédelem alatt allnak és kizardlag viszonteladdi csatornan hasznélhatdk
(végfelhaszndloi csatornan, csak a packshotokat és/vagy szerkesztett képeket lehet hasznalni, amin a modellek nem felismerhet6k). A
képekre vonatkozo teljes szabdlyzatot, kérjlk, olvassa el itt: Kép Felhasznaldsi Jogok és Feltételek

Tajékoztatjuk, hogy a GDPR kdvetelményeinek valé megfelelés érdekében az UTT Europe Kft. kezeli a regisztracio alkalmaval, valamint
késébbi megrendelései soran megadott személyes adatokat. Link: Regisztracid sordn felvett személyes adatok GDPR

Amennyiben véltozas all be a regisztrélt vevéi adatokban, kérjuk azt irdsban, 7 napon belil jelezze kapcsolattartdjanak. A késedelmes
bejelentésébdl vagy elmulasztasabdl ered6 kovetkezményekért az UTT Europe Kft. nem vallal felelGsséget.

Az UTT Europe Kft. fenntartja a jogat a Webshop alkalmazasa igénybevételének ideiglenes vagy tartods felfliggesztésére. A technikai
karbantartas, ledllds, és az ezekbdl fakadd adatveszteség esetén az UTT Europe Kft. a felel&sségét kizarja.

A www.utteam.com oldalon regisztralt felhasznaldi fiok tulajdonosanak az a természetes vagy jogi személy minésiil, akinek a nevében
sor kerll a regisztraciéra. Az UTT Europe Kft. kizarja a felelGsségét a jogosulatlanul, mas személy nevében torténd regisztraciobdl, illetve
a téves adatokkal torténd regisztracidobdl szarmazd karokkal kapcsolatban. A felhaszndloi fidk tulajdonosanak feleléssége, hogy a
belépéshez hasznalt azonositd adatok ne keriilhessenek illetéktelen személyekhez. A belépési adatok illetéktelen személyek birtokdba
jutdsaval 6sszefuiggésben felmerdilt karokért valo felelGsségét az UTT Europe Kft. kizérja.

A megrendelés adatainak helyes rogzitése a vasarlo feladata. Barmely téves megrendelésbél szarmazd kdrokért az UTT Europe Kft. nem
vonhato felel6sségre.

Aregisztracio soran kotelez6en meg kell adni nevet, kapcsolattartdsi e-mail cimet, jelszot, telefonszamot, a felhasznald egyéni vallalkozé
vagy egy cég adatait (név/elnevezés, székhely, adészam, TEAOR, foglalkozas jellege), valamint egy alapértelmezett szallitasi cimet. A
regisztracioval egyidej(ileg aktualis ASZF-t is elfogadottnak tekintjuk, és a vevé kijelenti és teljes kartéritési felelGsségével szavatol azért,
hogy érvényes addszdmmal rendelkezik és vallalja a beszerzések utdn a sajat orszagdban felmeriil6 esetleges addkotelezettségek
teljesitését (reverse charge).

A UTT Europe Kft. nem vallal felelGsséget a teljesitési késedelemért, hibds vagy elmaradt teljesitésért, amennyiben az a Szolgaltatd
érdekkorén kivil es6, el6re nem lathatd és elharithatatlan kilsé okbdl (pl. habord, jarvany, sztrajk, természeti katasztrofa, hatdsagi
korlatozas, beszallitdi fennakadasok stb. — egyutt: vis maior) kovetkezik be. llyen esetben Felek kotelesek egymast haladéktalanul
értesiteni, és johiszem(ien egyuttm(ikodni a kbvetkezmények csokkentése érdekében.

Megrendelés menete:

Megrendeléseiket kizardlag, bejelentkezést kovet6en, a www.utteam.com weboldalunkon vagy Webshop alkalmazasunkon
keresztil tudjak leadni.
Bejelentkezést kovetSen a termék kivalasztasaval, a rendelési mennyiség beirasaval, majd a KOSARBA gomb megnyomasaval
helyezhet6 a megrendelni kivant termék a kosarba.
A RENDELES gombra kattintva az alabbi adatok elkiildés el6tt még médosithatok:

. rendelésszam

. szallitasi cim / méd

. egyéb megjegyzés (nem kotelezd)
A kosar tartalma a MEGRENDELES ELKULDESE gombra torténé kattintassal vélik megrendeléssé, egyuttal elkiildésre keriil a UTT Europe
Kft. részére. A megrendelés elkiildéséig a kosar tartalma szabadon mddosithatd. Ezt kovetSen a felhasznaldi fiokhoz tartozé e-mail cimre
automatikus tajékoztatd levelet kildink a megrendelési igény befogadasardl. Az automatikus tdjékoztatd tizenet nem tekintheté a
megrendelés UTT Europe Kft. dltali elfogadasanak.
A megrendelési igény befogadasat kovetSen rovid id6n beliil e-mailben visszaigazoljuk a megrendelést ,,Megrendelés visszaigazoldsa”
targgyal, az Uzenetben részletezve annak pontositott részleteit. A megrendelés visszaigazolasardl sz616 e-mail elkildésével, az
e-mailben, valamint a jelen ASZF-ben részletezett tartalommal adasvételi szerzédés jon létre az UTT Europe Kft., mint eladd és a
megrendelést leadd felhasznaldi fiok tulajdonosa, mint vevé kozott.
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Rendelési mennyiség:

Nincs minimum rendelési mennyiség, minden megrendelést azonos figyelemmel kezellink és szolgalunk ki.
Mintarendelés a normal megrendelésekkel azonos feltételek szerint lehetséges.
Akulon-kulon leadott megrendelések, rendeléshatralékok (backorder), utélagos 6sszevonasa nem lehetséges.

Rendelés / rendelésrész lemondasa, modositasa esetén automatikusan 20 %, de minimum 4 000 Ft+Afa/rendelés kezelési koltséget
szamitunk fel, amelyt6l UTT Europe Kft. indokolt esetben eltérhet. Ezért kérlink minden kedves vevét, rendelését csak tényleges igény
esetén juttassa el hozzank. Arukészletiink felesleges foglalasa, aru osszekészitése, szamlazasa, majd visszataroldsa akadalyozza a gyors
kiszolgalast.

Szallitasi feltételek:

Termékeink a 2051 Biatorbagy, Budadrsi Ut 1. szam alatti telephelylinkrél kerlilnek igény szerint dtadasra vagy kiszallitasra.
Kiszallitas esetén e-mailben visszaigazolast kiildiink a megrendelt termékek futar részére torténd atadasarol.

termékeinkre és magyarorszagi kézbesitési cimre érvényes. Az ingyenes széllitds pontos feltételeirél kérjuk, érdekl6djon
tgyfélszolgalatunkon vagy értékesitési kollégdinknal.
Az ingyenes szallitasi értékhatart el nem ér6 megrendelések, valamint a részszallitasként teljesitett vagy rendeléshatralékbdl eredé
kiszallitasok esetén az UTT Europe Kft. szdllitasi dijat szamit fel, amely kozvetitett szolgaltatasként keril tovabbszamlazasra. A GLS
futarszolgalattal torténd kiszallitas aktualis koltségeirdl a rendelés soran tud tdjékozddni.

A szallitas hatarideje raktarkészletiink, illetve a behozatal id6tartamanak fiiggvénye. A megrendelések raktaron talalhaté termékei, a
visszaigazolasatdl szamitott garantalt id6n belil, de legkésébb 24 éran belll széllithatdak, ett6l UTT indokolt esetben eltérhet.
tajékoztatd jellegl. Az Eladd nem felel az esetleges karokért, amelyek a tajékoztatd jellegl hatarid6k be nem tartdsa miatt érték a Vevot.
Az Eladé semmilyen kortlmények kozott nem vallal felelGsséget a Vevé elmaradt hasznaért, vagy barmilyen kozvetett vagy
kovetkezményes veszteségéért, amely a szallitd tajékoztatod jellegli szallitasi hataridejének be nem tartdsabol ered.

Rendeléshatralék (backorder):

A teljes megrendelés egyideji teljesitése nem minden esetben megoldhato, az esetleges rendeléshatralék (backorder) kezelésérdl
a rendelés soran tud nyilatkozni.

Az ingyenes szdllitas és készpénzfizetési kedvezmény rendeléshatralékra (backorderre) csak akkor vonatkozik, ha annak netté értéke
dnmagdban is eléri az Ingyenes Szallitasi Ertékhatart (Szdllitdsi feltételek: 3. pont).

Az arvaltozas a rendeléshatralékot (backordert) is érinti.

Fizetési kondiciok:

Azon készpénzes/utanvétes/el6re utaldasos véasarlasok esetében, amelyek nettd értéke eléri vagy meghaladja az Ingyenes Széllitasi
Ertékhatart, 3% kedvezményt biztositunk arlistas arainkbdl. Amennyiben élni szeretne ezzel a lehetdséggel, a megrendelés soran a
fizetési modok kozul tudja kivalasztani. Lejart fizetési hatarideji kiegyenlitetlen szamla esetén ez a kondicié nem vehetd igénybe, ill. a
kedvezmény mértéke visszaszamlazhato.

Halasztott fizetéssel azok egyenlithetik ki szamldikat, akiknek a vellink kapcsolatban all6 hitelbiztosité hitelkeretet ad, maximum a
meghatarozott keret mértékéig.

Atutaldsos szamlak pontos 6sszegének legkésSbb a fizetési hataridS napjan a szamlankra kell érkeznie. A banki atutaldssal jaré koltségek
a vasarlét terhelik.

Késedelmes fizetés esetén a kiszallitds visszatartdsdnak / sziineteltetésének jogdt, valamint késedelmi kamat (a pénznem jegybanki
alapkamatjanak kétszerese) kiszamlazasanak jogat fenntartjuk, akar el6zetes tajékoztatas nélkil is. Ismétl6dé késések esetén a fizetési
mddot automatikusan atutalasos szamlazasrol el6reutalasos fizetésre mddosithatjuk.

Az éru a szamla teljes kiegyenlitéséig az UTT Europe Kft. tulajdondban marad.

HUF-tél eltéré devizanemben torténd szamlazas alapértelmezett mdodként beadllitva lehetséges, igény esetén kérjuk, egyeztessen
értékesité munkatarsunkkal, a regisztracidval egyidejlileg.

Tulfizetés esetén a Vev§ kérheti annak visszautalasat, vagy beszamittathatja a kévetkezé rendelésébe. Ha a tulfizetés Gsszege nem
haladja meg a nettd 2 000 Ft-ot, és 12 honapon belll nem keril felhasznalasra vagy visszaigénylésre, Vevé az 6sszeg visszakovetelésérdl
visszavonhatatlanul lemond, az UTT Europe Kft. pedig jogosult azt leirni, miutan errél a Vevét legalabb egyszer e-mailben értesitette. A
hibasan megadott e-mail-cim miatti sikertelen kézbesitésért az UTT Europe Kft. nem felel.
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Termék visszavétel:

1. Mindségi reklamacidk bonyolitasa az dltalanos textilipari szabélyok szerint torténik.

2. Minden esetben tételesen ellendrizze le dtvett megrendelését. Szallitasi eltérések, - példaul méreteltérések, szineltérések, mingségi
eltérések- nagykereskedelmi forgalomban elfogadott toleranciaja +/-5 %.

3. Szitanyomott/himzett/dtcimkézett/stb. termékek visszavétele nem lehetséges. Ellenérizze az atvett arut, a terméket megvaltoztatod
tevékenységek megkezdése el6tt.

4.  Mindig az atvevd partner felelGssége a teljesités minGségének ellenérzése, miel6tt tovabbitja az arut vevéjének. Hibas teljesités esetén
irasban tajékoztassa kdzvetlenil az értékesiténket, az dtvételt kdvets 48 déran beliil, ezen idén tul reklaméciét nem all mdédunkban
elfogadni.

5. Az UTT Europe Kft. fenntartja a jogot, hogy maga hozzon dontést a mingségileg kifogasolt termékek visszaszallitasaval kapcsolatban.
MinGségi reklamacio inditdsdhoz a mindekor érvényes Visszaru Szabalyzatunkban foglaltakon tul elengedhetetlen feltétel megfeleld
minGség (felbontas, fény, kivehet hiba) foté mellékelése a hibardl.

6. Minden termék visszavételéhez/cseréjéhez elGzetes egyeztetés szilkséges a gquality@utteurope.com -ra kildétt levélben, a
megrendelésszdm és szamla-vagy szdllitélevélszdm megadasdval. A visszarukhoz egyedi visszdru szamot adunk, amire hivatkozva
hagyhatjak itt nalunk a csomagot a szdmlamasolattal mellékelve. Személyes vissza hozatal, vagy futarszolgalattal torténd visszakuldés
esetén is kérjluk, hogy jol lathatdan tiintessék fel a dobozon a fenti hivatkozasi szamot. Amennyiben a visszaru szdma nem szerepel a
visszakild6tt csomagon, Ugy sajnos a visszarut nem all médunkban kezelni.

7. Minden terméket az eredeti, sértetlen csomagolasban, lehet6leg az altalunk kiadott dobozokban kell visszahozni. Az atvett aru
csomagolasanak és/vagy a termék sérilése esetén, valamint haszndlt aru visszavétele/cseréje nem lehetséges. Ingek, alséruhdzat
visszavétele csomagolasi és higiéniai okokbdl nem lehetséges.

8. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl keletkezett karokért az UTT Europe Kft. nem vallal felelGsséget, ilyen termékek
cseréje/visszavétele nem lehetséges.

9. Termék feleslegessé vélasabdl, vagy nem minGségi reklamaciobdl eredd &rucsere (pl."nem tetszés", "mégis mas méretet/szint
szeretnék",) nagykereskedelmi forgalomban nem megoldhatd. Ennek ellenére sértetlen termék és bontatlan csomagolas esetén, a
szamlazastol szamitott 60 napon beliil (visszaszallitva) 20%-os, de minimum 4000 Ft+Afa/szamla kezelési koltség mellett, ilyen termékek
cseréje/visszavétele is megoldhatd. UTT Europe Kft. indokolt esetben ettél eltérhet.

10. Személyes arufelvétel esetén, az 5 napon tul el nem szallitott csomagok automatikusan visszaruzasra kerilnek, 20%-os, de minimum
4000 Ft+Afa/szamla kezelési koltség felszamitasa mellett, amelytl UTT Europe Kft. indokolt esetben eltérhet. Elére utalassal kifizetett,
de 5 napon tul el nem szallitott rendelések visszaru koltségét az UTT visszatartani jogosult.

11. 60 napnal régebben szamlazott arut nem all médunkban visszavenni.

12. Készlet végkidrusitasat segitd akcidink keretén belll vasarolt termékek visszavétele kizardlag minéségi kifogds esetén lehetséges.
13. Egyedileg rendelt, nem készletezett termékek nem visszahozhatok!

14. Termékeink méretei beszallitdnkként kiilbnbézhetnek. Minden esetben ellendrizze rendelés elétt a sziikséges méretet.

15.  Avisszaru jovdirasanak atfutdsi ideje 1-7 nap.

16. Minden visszarut a 2051. Biatorbagy, Budadrsi Ut 1. cimen lévé raktarunkhoz kell visszajuttatni.

Termékinformacio:

17. Az UTT Europe az egyes termékek szarmazdsi orszdgdra vonatkozé informdcidkat a weboldalunkon tiinteti fel. Amennyiben tébb
lehetséges szarmazasi orszag van, a szarmazasi orszag informdacidja kérhetd az tigyfélkapcsolattartétol.

18. A termékkod, az anyagosszetétel, az importér és a kezelési Utmutatdé (amely a dekordlatlan, eredeti termékre vonatkozik) a
termékeinkbe varrt cimkéken taldlhaték. Ugyfelek tovabbi vagy hidnyzé informacidkat taldlhatnak a csomagolason, a csomagban vagy
az arut kiséré dokumentacidban.

Jogi nyilatkozat

Ertékesitésiink és Uzleti Feltételeink a magyar jog hatalya ald és Magyarorszag birésagainak joghatdsaga ald tartoznak azzal, hogy
jarasbirdsagi hatarkorbe tartozo Ugyekben kizardlagosilletékességgel aBudadrsiJarasbirdsag rendelkezik. Barmilyen vitas kérdést elsédlegesen a felek
kozotti targyalasok utjan kell rendezni.

Altalanos Uzleti Feltételeink és egyéb kiadvanyaink elérhetSk irodankban és weboldalunkon. Az Uzleti Feltételekkel vagy kapcsolddd
kiadvanyokkal kapcsolatos kérdéseikkel, forduljanak bizalommal az UTT Europe Kft. munkatarsaihoz.

Ervényes 2026. marcius 16-t6l, visszavonasig.

UTT Europe Kft.

2040 Budadrs
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