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Minden értékesitésre az alabbi egylttmiikodési feltételek érvényesiilnek. Ettsl eltérni kivételes esetben, kizarélag munkatarsunk irdsos visszaigazolasat
kovetsen lehetséges. Az irdsos jovahagyas elmaradasa automatikusan az alabbi feltételek alkalmazasat jelenti.

Altalanos feltételek:

Araink az Afa-t és a szallitasi koltséget nem tartalmazzak. Az armédositas jogat fenntartjuk.

Megrendeléseiket kizarélag a www.utteam.com weboldalunkon vagy Webshop alkalmazasunkon keresztul tudjak leadni.

Katalégusunkban és honlapunkon lathato szinek csak tajékoztatd jellegiek, a valésagtol, a nyomtatas mingségétél fliggéen eltérhetnek.

Az &tvett termékre vonatkozd, a forgalomba hozatal szerinti orszag torvényeiben meghatarozott médon vald végfelhasznaléi tajékoztatas

annak a feladata, aki a végfelhasznalo felé értékesit.

5. Az adatbéazisunkban elérheté modell képeink szerzgi jogvédelem alatt allnak és kizardlag viszonteladdi csatornan hasznalhatdk (végfelhasznaloi
csatornan, csak a packshotokat és/vagy szerkesztett képeket lehet hasznalni, amin a modellek nem felismerhetéek). A képekre vonatkozé teljes
szabalyzatot, kérjuk, olvassa el itt: Kép Felhasznalasi Jogok és Feltételek

6. Tajékoztatjuk, hogy a GDPR kovetelményeinek valé megfelelés érdekében az UTT Europe Kft. kezeli a regisztracio alkalmaval, valamint késébbi
megrendelései soran megadott személyes adatokat. Link: Regisztracié soran felvett személyes adatok GDPR

7. Amennyiben véltozas all be a regisztralt vevsi adatokban, kérjlk azt irdsban, 7 napon belil jelezze kapcsolattartéjanak.

8. Az UTT Europe Kft. fenntartja a jogat a Webshop alkalmazasa igénybevételének ideiglenes vagy tartds felfliggesztésére.

Ao =

Rendelési mennyiség:

Nincs minimum rendelési mennyiség, minden megrendelést azonos figyelemmel kezellink és szolgalunk ki.

Mintarendelés a normal megrendelésekkel azonos feltételek szerint lehetséges.

A kulon-kulon leadott megrendelések, rendeléshatralékok (backorder), utdlagos 6sszevonasa nem lehetséges.

Rendelés / rendelés-rész lemondasa, modositasa esetén automatikusan 15 %, de minimum 2000 Ft+Afa/rendelés kezelési koltséget szamitunk
fel. Ezért kérlink minden kedves vevét, rendelését csak tényleges igény esetén juttassa el hozzank. Arukészletiink felesleges foglalasa, &ru
Osszekészitése, szamlazasa, majd visszatarolasa akadalyozza a gyors kiszolgalast.

Ao =

Szallitasi feltételek:

1. Termékeink a 2051 Biatorbagy, Budadrsi Ut 1. szam alatti telephelylnkrél kertilnek igény szerint atadasra vagy kiszallitasra.

2. Raktarkészletinkon talalhato termékeinkre Magyarorszag tertiletén nettd 80 000 Ft/rendelés/cim felett ingyenes a kiszallitas.

3. Anett6 80 000 Ft értéket el nem éré megrendelések, rendeléshatralékok kiszallitasakor szallitasi koltséget szamolunk fel, mely kdzvetitett
szolgaltatasként keriil felszamitasra. GLS futarszolgalattal torténé kiszallitas koltsége Magyarorszagon beliil 1400 Ft+Afa/karton

4. A széllitas hatarideje raktarkészletlnk, illetve a behozatal idétartamanak fiiggvénye. A 13 6raig leadott megrendelések raktaron talalhaté
termékei, a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 24 6ran belil széllithatoak. Ettdl eltérd idépontot értékesits kollégank megadhat.
Behozatalra kertls termékek esetén az irasban visszaigazolt szallitasi hataridé az iranyado.

Rendeléshatralék (backorder):

1. Ateljes megrendelés egyidejii teljesitése nem minden esetben megoldhatd, amennyiben nem kéri a rendeléshéatralék (backorder) kiszallitasat,
kérjuk, irasban (akar mar a megrendelés megjegyzés rovataban) jelezze.

2. Azingyenes szallitas és készpénzfizetési kedvezmény rendeléshatralékra (backorderre) csak akkor vonatkozik, ha annak nett6 értéke
onmagaban is eléri a 80 000 Ft értéket.

3. Az arvaltozas a rendeléshatralékot (backordert) is érinti.

Fizetési kondiciok:

1. Nettd 80 000 Ft feletti készpénzes/utanvétes/el6re utalasos vasarlaskor 3% kedvezményt adunk éarlistas arainkbol. Amennyiben élni szeretne
ezzel a lehet8séggel, jelezze megrendelésén. Lejart fizetési hataridejdi kiegyenlitetlen szdmla esetén ez a kondicié nem veheté igénybe, ill. a
kedvezmény mértéke visszaszamlazhato.

2. Halasztott fizetéssel azok egyenlithetik ki szamlaikat, akiknek a vellink kapcsolatban allé hitelbiztosito hitelkeretet ad, maximum a
meghatarozott keret mértékéig.

3. Atutalasos szamlak pontos dsszegének legkéssbb a fizetési hataridé napjan a szamlankra kell érkeznie. A banki atutalassal jaré koltségek a
vasarlot terhelik. Késedelmes fizetés esetén a kiszallitas visszatartasanak / sziineteltetésének jogat, valamint késedelmi kamat (a pénznem


https://utteam.com/downloads/gdpr/hu/utt_akt8_v1.1.pdf
https://utteam.com/downloads/gdpr/hu/utt_akt2_v1.0.pdf
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kibocsajtod jegybanki alap kamatjanak kétszerese) kiszdmlazasanak jogat fenntartjuk, akar el6zetes tajékoztatas nélkil is. Ismétlsds késések
esetén a fizetési modot automatikusan atutalasos szamlazasrol készpénzes fizetésre médosithatjuk.

4. Az aru a szdmla teljes kiegyenlitéséig az UTT Europe Kft. tulajdonaban marad.

5. HUF-tdl eltérs devizanemben torténd szamlazas alapértelmezett modként bedllitva lehetséges, igény esetén kérjuk, egyeztessen értékesits
munkatarsunkkal, a regisztraciéval egyidejileg.

Termék visszavétel:

1. Mingségi reklaméacidk bonyolitésa az éltalanos textilipari szabélyok szerint torténik.

2. Minden esetben tételesen ellendrizze le dtvett megrendelését. Szallitasi eltérések, - pl. méreteltérések, szineltérések, minéségi eltérések-
nagykereskedelmi forgalomban elfogadott tolerancigja +/-5 %.

3. Szitanyomott/himzett/atcimkézett/stb. termékek visszavétele nem lehetséges. Ellendrizze az atvett arut, a terméket megvaltoztatd
tevékenységek megkezdése elétt.

4. Mindig az atvevs partner felelgssége a teljesités mingségének ellendrzése, mielétt tovabbitja az arut vevéjének. Hibas teljesités esetén irdsban
tajékoztassa kozvetlenll az értékesiténket, az atvételt kovets 24 éran beldl.

5. Az UTT Europe Kft. fenntartja a jogot, hogy maga hozzon déntést a minéségileg kifogasolt termékek visszaszallitasaval kapcsolatban.
Minéségi reklamacio inditasahoz a mindekor érvényes Visszaru Szabalyzatunkban foglaltakon tal elengedhetetlen feltétel megfelels
mindségii (felbontas, fény, kivehets hiba) foté mellékelése a hibarol.

6. Minden termék visszavételéhez/cseréjéhez elézetes egyeztetés sziikséges a visszaru@utteurope.com -ra kiildott levélben, a megrendelésszam
és szamla-vagy szaéllitdlevélszdam megadasaval. A visszarukhoz egyedi visszaru szamot adunk, amire hivatkozva hagyhatjak itt nalunk a
csomagot a szamlamasolattal mellékelve. Személyes vissza hozatal, vagy futérszolgalattal torténd visszakildés esetén is kérjik, hogy jol
lathatdan tlintessék fel a dobozon a fenti hivatkozasi szamot. Amennyiben a visszaru szdama nem szerepel a visszaklildott csomagon, Ugy
sajnos a visszarut nem all médunkban kezelni.

7. Minden terméket az eredeti, sértetlen csomagolasban, lehetéleg az altalunk kiadott dobozokban kell visszahozni. Az atvett aru
csomagolasanak és/vagy a termék sériilése esetén, valamint hasznalt aru visszavétele/cseréje nem lehetséges. Ingek, alséruhazat visszavétele
csomagolasi és higiéniai okokbdl nem lehetséges.

8. A nem rendeltetésszerii hasznélatbdl keletkezett karokért az UTT Europe Kft. nem véllal felel8sséget, ilyen termékek cseréje/visszavétele nem
lehetséges.

9. Termék feleslegessé valasabol, vagy nem mingségi reklamaciébél eredd arucsere (pl."nem tetszés", "mégis mas méretet/szint szeretnék",)
nagykereskedelmi forgalomban nem megoldhaté. Ennek ellenére sértetlen termék és bontatlan csomagolas esetén, a szamlazastdl szamitott
60 napon belll (visszaszallitva) 15%-o0s, de minimum 2000 Ft+Afa/szamla kezelési koltség mellett, ilyen termékek cseréje/visszavétele is
megoldhaté.

10. Személyes arufelvétel esetén, a 5 napon tuli el nem szallitott csomagok automatikusan visszaruzasra kertlnek, 15% kezelési koltség felszamitasa
mellett. El6re utalassal kifizetett, de 5 napon tul el nem szallitott rendelések visszaru koltségét az UTT visszatartani jogosult.

11. 60 napnal régebben szamlazott arut nem all médunkban visszavenni.

12. Készlet végkiarusitasat segitd akcidink keretén belll vaséarolt termékek visszavétele kizardlag mindségi kifogas esetén lehetséges.

13. Egyedileg rendelt, nem készletezett termékek nem visszahozhatok!

14. Termékeink méretei beszallitdnkként kilonbozhetnek. Minden esetben ellendrizze rendelés elétt a sziikséges méretet.

15. A visszaru jovairasanak atfutasi ideje 1-7 nap.

16. Minden visszarut a 2051. Biatorbagy, Budadrsi Ut 1. cimen |évé raktarunkhoz kell visszajuttatni.

Szarmazasi orszag ismertetst termékenként lebontva rendelkezésre bocsatunk, keresse honlapunkon, vagy kérje kapcsolattartéjatol. A termék azonosito,
anyagosszetétel, importdri informacid és kezelési itmutatd (amely az altalunk forgalmazott dekoralatlan termékekre vonatkozik) a termékekbe varrt
cimkében taldlhaté. Ennek hidnyaban a csomagolason vagy az arut kiséré dokumentumon taldlhato.

Barmely vitas ligyben a vonatkozd magyar jogszabalyok szerint kell eljarni, elsésorban egymas kozotti egyeztetéssel, egyébként pedig az UTT Europe Kft.
teriletileg illetékes birdsaganal. Jelen Altalanos regisztracids és egyittmiikodési feltételeinket rogzits kiadvanyunkat, valamint egyéb nyomtatvanyainkat
megtalalja irodankban és honlapunkon is. Barmely kérdésével forduljon bizalommal munkatarsainkhoz.

Ervényes 2024. februar 6-t6l, visszavonasig.

UTT Europe Kft.
2040. Budadrs
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